PELO FUTURO DA INDUSTRIA

Termo de Uso e Politica de Privacidade do Servigo Social da Industria — Departamento Regional
Bahia

A presente politica de privacidade tem por finalidade informar aos clientes, usuérios e visitantes do Servi¢o
Social da Industria — Departamento Regional Bahia (SESI-DR/BA), inscrita no CNPJ n° 03.795.086/0001-
84, com sede na Rua Edistio Pondé, n° 365, STIEP, Salvador/BA, ora denominada “CONTROLADOR”,
como sao tratados os seus dados pessoais, em observancia a Lei Geral de Prote¢do de Dados do Brasil
(Lei 13.709/2018) e aos demais normativos correlatos.

Ao utilizar os servigos do SESI-DR/BA e navegar em nossas plataformas digitais, o usuério estara
concordando com os termos de uso do servigo e politica de privacidade desta entidade, ficando ciente de
que esta aceita¢do autoriza esta organizacao a coletar, utilizar, armazenar e tratar seus dados pessoais
para os fins especificados neste documento, de acordo com o servigo a ser prestado.

O usuario podera ndo concordar com os termos deste documento, hipétese em que nado sera
possivel o acesso as plataformas digitais e a prestacao dos servigos por esta entidade.

1. Definicbes

a) Titular do dado ou da informagdo pessoal: pessoa fisica a quem se referem os dados ou
informacdes pessoais que sdo objetos de tratamento;

b) Controlador: pessoa juridica a quem compete a tomada de decisdes acerca do tratamento de
dados pessoais pela entidade;

c) Agentes de tratamento: Controlador e o Operador;

d) Encarregado de Protecdo de Dados (DPO): pessoa fisica ou juridica, indicada pelo
controlador, para atuar como canal de comunicac¢ao entre o controlador, os titulares dos dados e
a Autoridade Nacional de Protecéo de Dados (ANPD);

e) ANPD: autoridade Nacional de Prote¢do de Dados, 6rgdo da administragdo publica federal,
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD;

f) LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

g) Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa fisica/natural identificada ou identificavel, que
podera ser classificado como dado pessoal sensivel, quando se referir origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,
vinculado a uma pessoa natural,

h) Anonimizacgao: utilizagcdo de meios técnicos que desassociam um dado ou informagao pessoal
de um individuo, de modo que o dado ndo possa mais ser vinculado, direta ou indiretamente, ao
seu titular;

i) Informacdo ou dado pessoal anonimizado: informacdo ou dado pessoal que ndo pode ser
identificado, ou que nao leve a identificacdo do seu titular;



S 1 ST EMA

PELO FUTURO DA INDUSTRIA

j) Tratamento: toda operacéo realizada com dados e informac¢des, como as que se referem a coleta,
producdo, recepgdo, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicéo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagéo, avaliacdo ou controle, modificacéo,
comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extragéo;

k) Consentimento: manifestacéo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

) Cookie (web beacon): arquivo temporario gravado no computador do usuario que armazena
informacdes de identificacdo e ou preferéncias em formato de texto e podem ser recuperados pelo
site que o gerou durante a navegag&o.

2. Das informacdes coletadas

A partir das acdes, interacdes, uso e experiéncias em nossas plataformas digitais e da utilizacéo
dos servicos desta entidade, sdo coletadas informag8es pessoais do usuario.

Informag8es pessoais de clientes, usuarios e visitantes, poderao ser obtidas, também, através de
transferéncia de informacdes por parceiros de negécios, produtos e servigos, execucdo de projetos e
convénios, atividades de marketing, fontes publicas de dados, entre outros.

A depender das acdes do usuario em nossas plataformas digitais, redes sociais e
telecomunicagdes, poderdo ser coletadas informacdes sobre:

e comportamento de navegagdo - como o0 usudrio utiliza ou visita nossas plataformas e/ou
aplicativos

e manifestacdo de interesse por algumas das nossas linhas de produtos e/ou servigos

e utilizagdo de nossos servigos e produtos — como o usuario utiliza os servigcos e produtos
contratados e interagem com nossas plataformas digitais

e customizacao/personaliza¢do de nossos produtos e/ou servigcos

e recomendagfes acerca de nossos produtos e/ou servigcos

e reclamacdes e sugestbes sobre produtos e servicos ofertados

Ao utilizar nossos servigos, 0 usuario esta ciente de que poderao ser coletados dados referentes a:

e identificacdo (nome, RG, CPF, estado civil) e contato (endereco residencial e/ou
comercial, eletrénico, telefone fixo e/ou celular) do cliente/usuario;

e imagem: foto de documento de identificacdo que contenha a imagem do titular;

e informacdes de contas bancarias para realizacao de estornos e devolugdes;

o informacdes sobre emprego e relacbes negociais, como cargo, nome da empresa
empregadora ou parceira, sal[ario e renda familiar;

¢ informacgdes demogréficas: idade, sexo, nacionalidade.
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e histérico de contas relacionadas aos produtos ou servicos adquiridos e atividades
associadas ao cadastro.

e cookies e informacgBes de rastreamento, como endereco IP, identificador de dispositivo,
dados de localizagéo, tipo de navegador e linguagem, tempos de acesso, URL (Uniform
Resource Locator), outros identificadores exclusivos e outros dados técnicos que podem
identificar exclusivamente seu dispositivo, sistema ou navegador.

e histérico de navegacgdo sobre os sites visitados ao utilizar a infraestrutura de rede da
entidade.

o informacdes sobre avaliagcdo de nossos produtos e servicos em pesquisa de satisfacao e
avaliacdes especificas;

e Dados técnicos que possam identificar sua origem, seu dispositivo, sistema operacional
ou navegador, informacao de sessdes e autenticagao.

3. Do uso e compartilhamento dos dados pessoais coletados

Os dados dos usuérios coletados em nossas plataformas online e aplicativos sdo utilizados para:

e cadastro e identificagdo do individuo;

e aprimoramento da qualidade dos dados

e execucdo de atividades relacionados ao objeto do instrumento contratual firmado;

e tratamento das manifesta¢cdes dos clientes (reclamacfes, elogios, davidas e sugestdes);

e oferta de nossos produtos e servigos, envio de comunicagdes publicitarias relacionadas
ao seu perfil de usuério,

e monitoramento do relacionamento com o cliente,

e solucionar problemas técnicos nas plataformas online e aplicativos;

e melhorias em nossos servigos e produtos,

e aperfeicoamento das ac¢des de seguranca na navegacao, visando a prevencdo de riscos
de incidentes;

e avaliacdo de riscos de crédito e pagamento;

e deteccéo e prevencao de fraudes;

e garantia da autenticidade do acesso do usuario;

e cumprimento de obrigacdes legais e regulatdrias.

Os dados dos usuérios poderao ser compartilhados, para os fins especificados neste documento,
com as demais entidades que compdem o Sistema FIEB, com Departamentos Regionais da entidade em
outros estados, com o Departamento Nacional e com a Confederacao Nacional da Inddstria, bem como
com parceiros de negécios, projetos e agdes, para viabilizar a execugdo da transacao na plataforma ou
aplicativo e acdes de marketing, e com empresas contratadas para operar dados em nome desta entidade
para viabilizar a execu¢éo do instrumento contratual firmado.
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3.1 Das medidas de Seguranca da Informacéo no tratamento de seus dados pessoais

Esta organizacdo adota medidas rigidas de seguranga da informacéo no tratamento de seus dados
pessoais, 0s quais sdo mantidos em base de dados segura, podendo ser utilizados apenas para os fins
especificados neste documento, na legislagéo e no instrumento firmado com o titular dos dados.

Além disso, dados podem ser mantidos para atendimento aos requisitos de transparéncia e
comprovacao da correta aplicacao dos recursos frente aos orgaos fiscalizadores, Tribunal de Contas da
UniBes e Controladoria Geral da Unido, que regularmente realizam auditoria de conformidade junto ao
Controlador.

Seus dados pessoais sdo armazenados em nosso sistema ou em sistema de terceiro contratado
para a execugdo dos servicos, sendo-lhe garantido o sigilo e a confidencialidade no tratamento de suas
informacdes.

Para garantir a seguranga e integridade das informagfes pessoais, e mitigar riscos de incidente
de dados, esta entidade adota as seguintes préticas:

e Utilizacdo de criptografia para coleta ou transferéncia de informacdes confidenciais.

e Limitacé@o de acesso fisico as nossas instalacoes.

e Controle do acesso as informacdes pessoais coletadas.

e Confirmacéo de praticas de seguranca da informacao pelo terceiro com o qual podera
haver compartilhamento de dados pessoais.

e Eliminacdo de dados pessoais apds o cumprimento de sua finalidade, desde que nao
exista impedimento legal.

e Anonimizacdo dos dados pessoais para manutencdo das informacdes em nossas bases
de dados.

3.2 Do tratamento de dados pessoais de menor

O tratamento de dados de criancas e adolescentes por esta entidade observa as exigéncias legais,
de modo a resguardar a privacidade e a seguran¢ca do menor.

No caso de tratamento de dados de crianca, assim entendido o menor de 13 anos de idade, os
pais ou responsavel legal deverdo consentir, excetuadas as hip6teses especificadas na legislacao.
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Sao assegurados aos pais ou responsavel legal da crianca o direito de obter informacg®es sobre o
tratamento dos dados do menor, de forma clara e acessivel, bem como, de solicitar a alteracéo, eliminacéo
ou exclusao dos dados da crianca.

4. Da utilizagdo de cookies (web beacons)

As plataformas online, os aplicativos, as correspondéncias eletrénicas de e-mail e os anincios
podem usar cookies e tecnologias similares para nos ajudar a adaptar sua experiéncia, conhecer suas
preferéncias, nos indicar quais sessfes de nossos sites vocé visitou, possibilitando a verificacdo da
eficiéncia com a promocdo de anuincios baseados em interesse e pesquisas na internet. Podemos,
também, utilizar web beacons para ajudar a fornecer cookies, possibilitando a coleta de dados referentes
a uso e desempenho.

Para obter maiores informacdes sobre a utilizagdo de cookies e outras tecnologias de
monitorizacao similares, incluindo a opc¢éo de recusar publicidade direcionada, entre em contato através
do canal exclusivo de comunicagéo indicado no item 6 desta Politica.

5. Dos direitos dos titulares de dados e deveres do Controlador

O tratamento de dados pessoais por esta entidade observa as diretrizes da legislacéo protetiva da
privacidade e dos dados pessoais, em especial a Lei Federal n® 13.709/2018. Toda operacéo realizada
por esta organizacdo com os dados pessoais do usuério estd amparada nas hip6teses de tratamento
previstas na legislacéo, a seguir indicadas:

¢ mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

e para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo Controlador;

e paraaexecuc¢do de instrumento contratual ou de procedimentos preliminares relacionados
a contrato do qual seja parte o titular;

e para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;

e para a protecao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

e para estudos e pesquisas garantida, sempre que possivel, a anonimizacdo dos dados
pessoais

e para a tutela da salde, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de
saude, servicos de saude ou autoridade sanitaria

e para atender legitimo interesse do Controlador
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5.1 Direito de acesso a informacéo acerca do tratamento dos seus dados pessoais pelo
SESI/SENAI/IEL/FIEB/CIEB

Todas as solicitacdes de informacgdes referentes ao tratamento de seus de dados pessoais por
esta entidade, serdo atendidas em conformidade com legislacdo vigente.

Esta entidade assegura ao titular o direito a informagdes sobre o tratamento realizado com seus
dados, especialmente, sobre:
e Confirmagéo da existéncia de tratamento do dado pessoal
¢ Informag6es acerca da possibilidade de nédo fornecer o consentimento e as consequéncias
da negativa
e Acesso aos dados existentes e informagfes sobre seu tratamento;
e Finalidade especifica do tratamento;
e Forma e duracdo do tratamento;
e InformacgBes sobre compartiihamento dos dados e finalidade.

O titular podera obter informacdes sobre seus dados pessoais e a forma de tratamento destes,
bem como, obter copia dessas informacdes.

Para realizar suas solicitagfes, o titular do dado podera utilizar o canal de comunicacédo e
atendimento informado no item 6 deste documento.

5.2.Direito a portabilidade das informac8es

E assegurado ao titular o direito de transferir seus dados pessoais para outra organizacao,
observados os segredos comercial e industrial e demais circunstancias especificas do tratamento dos
dados.

5.3.Direito a atualizagdo, revogacdo do consentimento, e a exclusdo dos dados
disponibilizados

O titular dos dados podera solicitar a retificagdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados
que sao tratados por esta entidade, bem como podera requerer a eliminacdo de informacdes
desnecessaria a finalidade de tratamento informada por esta entidade.

Esta organizacdo garante o direito do titular de revogar o consentimento para tratamento de seus
dados pessoais, 0 que implicara na suspensdo/ cancelamento de todas as operac¢des envolvendo dados
do individuo.
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O titular podera, também, solicitar a exclusdo de suas informacdes no banco de dados e sistemas
desta entidade, desde que inexista vedacgédo legal a eliminacdo das informacdes. A exclusdo dos dados
enseja a interrupgéo das acdes de tratamento por esta entidade.

Ressalta-se que o tratamento de dados anonimizados poderd ser realizado por tempo
indeterminado e independe do consentimento do titular.

6. Dos canais de atendimento

Para dirimir duvidas ou obter maiores informagdes/esclarecimentos a respeito desta Politica e dos
meios para exercicio de seus direitos de privacidade, o usuario podera realizar suas solicitacdes através
do e-mail dpo@fieb.org.br, canal de comunicacgédo direta entre o titular do dado e o Encarregado, sendo-
Ihe garantido o sigilo e a confidencialidade das informacdes.

Armando Alberto da Costa Neto
Superintendente SESI/DR-BA
CNPJ: 03.795.086/0001-84
Rua Edistio Pondé, 342 - Stiep, Salvador - Bahia
CEP: 41.770-395

Data de publicagdo: 30 de outubro de 2020



